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Bijlage 2 aan SOK - Offerte 2024 / 320: Alken - CameraVast - Federatie VMS

Offerte Camera

Samenwerkingsovereenkomst (SOK): SOK_S-LIM-DV-ALKEN_V1
Datum: 07/10/2024

Geachte heer Pascal Giesen,

Verwijzend naar jullie vraag om de camera's van Alken in te koppelen op het camerasysteem van LRH, vragen we via deze offerte jullie formele
goedkeuring voor deze inkoppeling.

Voor deze inkoppeling wordt er vanuit ons datacenter een federatie opgezet tussen het Genetec camerasysteem van s-Lim en het Genetec
camerasysteem van LRH. De federatie-server staat aan de kant van s-Lim, de federatie-client staat aan de kant van LRH. Deze federatie verloopt via
een VPN (IPSEC verbinding) tussen onze firewall en deze van LRH. Deze IPSEC verbinding verloopt over internet-verbindingen van verschillende
providers, waardoor s-Lim op dit stuk verbinding geen SLA kan aanbieden. Aan de kant van LRH heeft s-Lim geen controle op de federatie-client
(beschikbare licenties, IP-ranges) en het beheer van de firewall, waardoor we ook op dit deel geen SLA kunnen aanbieden.

Gemeente Alken bevestigt hierbij (a) dat de federatie-client licenties en instellingen aan de kant van LRH aanwezig zijn en (b) een faciliterende rol
op te nemen - naar de leverancier(s) van LRH - om alle nodige informatie en wijzigingen door te geven aan s-Lim, zowel tijdens de opzet, alsook in
de toekomst van deze federatie (bijv. IP-adresseringen, updates van Genetec serverversies).

In dit kader vragen we jullie goedkeuring voor het uitvoeren van onderhoudsprestaties in regie, naar best effort en zonder SLA, bij incidenten in
deze federatie-verbinding. Voor dit onderhoud in regie zien we bijvoorbeeld de volgende elementen:

- incidenten; bijv. breuk in de VPN-verbinding

- wijziging van firewall settings, onderhoud VPN tunnel ihkv. patching en updates, ... (zowel aan de kant van LRH als s-Lim)

Heeft U vragen of opmerkingen naar aanleiding van deze offerte, neem dan gerust contact met ons op. Uw contactpersoon met betrekking tot dit
dossier is Jonny Geusens, te bereiken via email jonny.geusens@s-lim.be of telefonisch op het nummer +32 497 49 45 72.

Met vriendelijke groeten,

s-Lim DV
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Nummer Datum
2024 /320 07/10/2024

Nr Beschrijving Aantal Stukprijs Eenheid Btw % Totaal

1. Configuratie en installatie 1 €0,00 stuk 21% €0,00 €0,00
Firewall-to-Firewall configuratie van beveiligde tunnel (tussen Firewall s-Lim en Firewall LRH) voor de inkoppeling van camera's.
Configuratie van een "federation role en - user (PZ LRH)" in de VMS van s-Lim.

Voor deze inkoppeling wordt er vanuit ons datacenter een federatie opgezet tussen het Genetec camerasysteem van s-Lim en
het Genetec camerasysteem van LRH. De federatie-server staat aan de kant van s-Lim, de federatie-client staat aan de kant van
LRH. Deze federatie verloopt via een VPN (IPSEC verbinding) tussen onze firewall en deze van LRH. Deze IPSEC verbinding
verloopt over internet-verbindingen van verschillende providers, waardoor s-Lim op dit stuk verbinding geen SLA kan
aanbieden. Aan de kant van LRH heeft s-Lim geen controle op de federatie-client (beschikbare licenties, IP-ranges) en het
beheer van de firewall, waardoor we ook op dit deel geen SLA kunnen aanbieden.

Gemeente Alken bevestigt hierbij (a) dat de federatie-client licenties en instellingen aan de kant van LRH aanwezig zijn en (b)
een faciliterende rol op te nemen - naar de leverancier(s) van LRH - om alle nodige informatie en wijzigingen door te geven aan
s-Lim, zowel tijdens de opzet, alsook in de toekomst van deze federatie (bijv. IP-adresseringen, updates van Genetec
serverversies).

De opzet van de federatie laat toe dat de politiebeambten van LRH de camerabeelden van Alken kunnen zien via de eigen
Genetec van LRH. Achterliggend wordt er op de Genetec van s-Lim via 1 user (de zogenaamde Federation User "PZ LRH")
aangelogd.

Hierdoor verschuift de verantwoordelijkheid van de logging en gebruikersaudit naar LRH en dient er door LRH gelogd te worden
wie en wanneer de beelden van Alken bekeken/opgevraagd heeft. Op dat moment hebben wij bij s-Lim geen logging van
individuele gebruikersnamen. s-Lim kan enkel rapporteren dat de "federation user" van PZ LRH beelden x,y,z van Alken heeft
opgevraagd of live bekeken. Het is dan aan LRH om dit te matchen met de individuele gebruiker op hun Genetec-logging.

De federation user "PZ LRH" die door s-Lim ingesteld wordt, heeft zowel rechten om beelden live te bekijken, alsook om
archieven op te vragen en te exporteren.

Voor gebruikers van de gemeente Alken die zonder federatie rechtstreeks inloggen op het CBS / Genetec van s-Lim, wijzigt er
niets.

Momenteel is er reeds een federatie aanwezig tussen de Genetec van s-Lim en deze van LRH, waardoor er aan de kant van s-Lim
geen kosten in regie aangerekend worden voor de initiéle inkoppeling van de camera's.

De opzet van deze federatie wordt als opgeleverd beschouwd bij ontvangst van bevestiging door de politiezone LRH, dat de
camerabeelden goed ontvangen worden. Daarna worden de prestaties in regie aangerekend (zie hieronder onder 2.)
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2. Prestaties in regie 0 € 120,00 uur 21%
Prestaties en onderhoud in regie, naar best effort en zonder SLA, voor:

- incidenten; bijv. breuk in de VPN-verbinding
- wijziging van firewall settings, onderhoud VPN tunnel ihkv. patching en updates, wijzigingen in IP-serversettings, ... (zowe
de kant van LRH als s-Lim)

€0,00 €0,00

| aan

Totaal excl. btw €0,00
Btw 21% €0,00
Totaal incl. btw €0,00
Totaal te betalen €0,00

Beide partijen verklaren zich akkoord met de inhoud van de offerte.

s-Lim DV
Jonny Geusens

Voor akkoord Datum:

Gemeente Alken Ttg
Pascal Giesen

Burgemeester

Algemeen Directeur



