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Doelen en toepassingsgebied
Deze gedragscode geldt voor alle medewerkers die berichten maken, inplannen, publiceren of modereren op de officiële sociale mediakanalen van de gemeente.
Ze vormt een kader om onze communicatie betrouwbaar, respectvol en veilig te houden, in lijn met de gemeentelijke waarden én de principes van het Hier Niet‑initiatief.
Volgens HierNiet.be legt het initiatief huisregels vast om ervoor te zorgen dat sociale mediakanalen een plek blijven “waar je kan zeggen wat je denkt, op een respectvolle manier”.

Richtlijnen voor content
Correctheid en betrouwbaarheid
· Publiceer alleen correcte, verifieerbare en goed afgestemde informatie.
· Fact-check bij twijfel steeds bij de inhoudelijke dienst.
· Fouten worden transparant rechtgezet.

Neutraliteit
· Gemeentelijke communicatie blijft 100% politiek neutraal.
· Vermijd partijpolitieke uitspraken of suggesties.

Toegankelijkheid
· Gebruik duidelijke taal.
· Alt-tekst, ondertitels en duidelijke visuals zijn de norm.

Privacy en toestemming
· Publiceer geen persoonsgegevens zonder toestemming.
· Bij herkenbare individuen: toestemming vragen.
· Minderjarigen: ouderlijke/voogdij-toestemming vereist.



Interactie met burgers
Tone of voice
· Helder
· Vriendelijk
· Oplossingsgericht
· Respectvol

Reactiebeleid
· Vragen beantwoorden binnen 24–48 uur op werkdagen.
· Doorverwijzen naar de bevoegde dienst indien nodig.

Moderatiebeleid (Hier-Niet)
We modereren volgens ons eigen beleid en de richtlijnen van HierNiet.be, waar duidelijk wordt gesteld dat haatdragende, discriminerende of respectloze reacties niet thuishoren op sociale media. 
De volgende reacties worden verwijderd of verborgen:
· Haatspraak: het aanzetten tot haat, geweld of discriminatie tegen personen of groepen op basis van beschermde criteria zoals afkomst, religie, gender, geaardheid, handicap… Dit kan strafbaar zijn. 
· Scheldwoorden of grove beledigingen.
· Pesten of kleineren van personen.
· Onderlinge ruzies uitvechten in de reacties.
· Het delen van persoonlijke gegevens van jezelf of anderen.
· SPAM of commerciële promotie.
· Naaktbeelden of seksuele verwijzingen.
Bij herhaaldelijke overtredingen kan de gebruiker geblokkeerd worden.

Bron: Hierniet.be



Omgang met negatieve reacties en kritiek
Principe RUST
· Rust bewaren 
· Uitzoeken wat precies gevraagd of bekritiseerd wordt 
· Samenvatten en begrip tonen 
· Terugkoppelen met een antwoord of doorverwijzing

Escalatie
Bij bedreigingen, haatspraak, discriminatie of juridische kwesties wordt dit geëscaleerd naar: 
· Communicatieverantwoordelijke
· Diensthoofd
· Politie of bevoegde instanties
Dit sluit aan bij de aanbevelingen van HierNiet, dat benadrukt dat haatspraak strafbaar kan zijn en soms gemeld moet worden bij Unia of politie.

Integratie van het Hier Niet‑initiatief
De gemeente onderschrijft het Hier Niet‑initiatief om een duidelijke, herkenbare norm te stellen voor respectvolle online interactie.
Wat houdt het initiatief in?
· Het initiatief legt huisregels vast om online haat, beledigingen, racisme en toxisch gedrag tegen te gaan.
· Socialmediabeheerders over heel België gebruiken hierniet.be als verwijspunt om gebruikers te wijzen op grenzen.
· Het initiatief ontstond vanuit de toegenomen hoeveelheid haatspraak, zoals bevestigd door onderzoek van Textgain.

Wanneer verwijzen we naar HierNiet.be?
We verwijzen gebruikers naar hierniet.be wanneer:
· hun reactie respectloos of grensoverschrijdend is;
· ze regels overtreden rond haatspraak, beledigingen of privacy;
· ze herhaaldelijk de discussie verstoren of anderen aanvallen.

Standaardzin voor moderatie
“Je plaatste een reactie die respectloos of grensoverschrijdend kan overkomen. Op onze kanalen hanteren we de huisregels van het Hier Niet‑initiatief: https://hierniet.be/. We vragen je om de discussie respectvol verder te zetten.”
Deze zin sluit aan bij de boodschap die ook organisaties elders gebruiken wanneer ze gebruikers naar de website doorverwijzen.

Crisiscommunicatie
· Enkel vooraf aangeduide medewerkers publiceren tijdens incidenten.
· Geen onbevestigde info delen.
· Afstemming met veiligheid en beleid is verplicht.

Archivering en Wetgeving
· Posts en reacties vallen onder openbaarheid van bestuur.
· Archiveren volgens het gemeentelijk informatiebeheerplan.
· GDPR blijft onverkort van toepassing.
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